Belastungsstudie zur ,Lehrerarbeit”

i

eit langer Zeit ist ,Lehrerarbeit®
S Gegenstand wissenschaftlicher

Untersuchungen und Diskussio-
nen (vgl. Burgerstein 1912, 137-138)
und im Fokus der interessierten Offent-
lichkeit und der Medien (vgl. Der Spie-
gel, Nr. 15, 1988). Der Grund liegt in der
gesellschaftlichen Bedeutung der Arbeit
dieser Berufsgruppe.

Seit fast ebenso langer Zeit wird die
Belastung der Lehrkrifte sowohl hin-
sichtlich der zeitlichen als auch der psy-
chischen Dimension diskutiert und
untersucht (ein Uberblick findet sich bei
Schonwilder o. J., 15).

In diesem Artikel stellen wir ein For-
schungsvorhaben vor, das sowohl die
objektive Belastung anhand theoreti-
scher Uberlegungen als auch das sub-
jektive Belastungserleben anhand einer
Befragung ausgewiéhlter Grundschulen
in den Bundesldndern Bremen, Nord-
rhein-Westfalen und Bayern untersucht.
Da das Thema hier nur kurz dargestellt
werden kann, finden sich auf unserer

likationen) ausfiihrlichere Informatio-
nen und Darstellungen und ebenso die
hier zitierte Literatur (*****-p isf-bremen.
de/Publikationen/Literatur).

Wir werden im kommenden Jahr im
Rahmen eines Gutachtens mdgliche
Konsequenzen aus den Ergebnissen zur

Diskussion stellen.

Strukturelle Uberlastung

durch zu viele Arbeitsaufgaben

und zu wenig Zeit

Das Titigkeitsprofil der Lehrkrifte ist
fiir viele Auflenstehende nicht trans-
parent. Unklare und offene Aufgaben-
beschreibungen fithren dazu, dass Leh-
rerarbeit sowohl qualitativ als auch
quantitativ nicht klar umrissen werden
kann. Im Niedersdchsischen Schulge-
setz (NSchG) zum Beispiel lesen sich
die Anforderungen dann so: ,,Die Lehr-
krifte erziehen und unterrichten in
eigener piadagogischer Verantwortung®
(§ 50 NSchG). ,,[...] Sie sind verpflich-
tet, Aufgaben im Rahmen der Eigenver-
waltung der Schule und andere schuli-
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sche Aufgaben auflerhalb des Unter-
richts zu iibernehmen® (§ 51 NSchG).
Damit ist einem nach oben offenen
Arbeitsauftrag Tiir und Tor gedftnet. Im
Gegensatz zum Land Bremen verzich-
ten Niedersachsen und auch die iibrigen
Bundeslinder auf eine detaillierte Auf-
zdhlung und Beschreibung der von den
Lehrkriften zu erledigenden Aufgaben.
Vielleicht geschieht dies aus Sicht des
Dienstherrn auch aus gutem Grund.

Die Anforderungen an Lehrkrifte de-
finieren sich aber tiber die Aufgaben, die
sie im Rahmen ihrer dienstlichen Titig-
keiten zu erledigen haben und lassen
sich aus verschiedenen Gesetzen, Ver-
ordnungen und Erlassen ableiten bzw.
sind dort mehr oder weniger prézise for-
muliert. Aufgaben sind damit unter an-
derem ein Maf fiir die zeitliche Belas-
tung der Lehrkrifte (Scholles 2014).

In unserem Forschungsvorhaben ha-
ben wir daher zunéchst aus den rechtli-
chen Bestimmungen einen Aufgabenka-
talog aus den dort genannten Aufgaben
erstellt. Aufgrund der Kulturhoheit der
Lénder sieht der Katalog je nach Bun-
desland unterschiedlich aus, beinhaltet
aber im Kern im Wesentlichen gleich-
artige Aufgaben. Exemplarisch wurde
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der Aufgabenkatalog des Landes Bremen
zugrunde gelegt und aus den dortigen
Verordnungen (Bremen 2013a, 2013b,
2013c) wurden mehr als 50 Aufgaben
extrahiert (vgl. Scholles 2005).

Bei genauerer Betrachtung stellen sich
die Aufgaben als ,dimensionslose” Gro-
Ben dar. Den einzelnen Aufgaben fehlt
eine qualitative und quantitative Zuord-
nung. Diese Liicke haben wir geschlos-
sen und acht ausgewahlten Aufgaben aus
den iibergeordneten Aufgabenbereichen
»Lehren, ,Erziehen", ,Beurteilen®, ,,Be-
raten, ,Innovieren’, ,Beaufsichtigen,
sVerwalten“ und ,,Dokumentieren” plau-
sible Zeitwerte zugeordnet. Anschlie-
Bend wurde die so ermittelte Arbeitszeit
ins Verhiltnis zur Jahresarbeitszeit ge-
setzt, die nach einem Berechnungssche-
ma des BMI (2018, S. 155) fiir Beschif-
tigte des offentlichen Dienstes ca. 1.780
Zeitstunden betrégt.

Als Beispiel fir einen zugeordne-
ten Zeitwert sei hier nur die Aufga-
be ,,Unterrichten néher erldutert: Eine
Grundschullehrkraft unterrichtet in
der Regel 28 Unterrichtsstunden (zu je
45 Minuten) pro Woche. Bei 40 Unter-
richtswochen im Schuljahr sind das 840
Zeitstunden. Subtrahiert man diese von
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Kooperation
in den
Kollegien
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der Jahresarbeitszeit, so verbleiben fiir
die restlichen (noch iiber 50 Aufgaben)
ca. 940 Zeitstunden.

Verfahrt man mit weiteren Aufgaben,
wie z.B. dem Korrigieren, dem Bera-
ten und dem Dokumentieren der Lern-
entwicklung, dhnlich, wird unmittelbar
sichtbar, dass die zur Verfiigung stehen-
de Jahresarbeitszeit fiir die Erledigung
der restlichen Aufgaben nicht ausreicht
(ausfiihrlich dazu Scholles 2014).

Da den Aufgaben moderate Zeitwer-
te zugeordnet wurden, kann von einer
strukturellen Uberlastung der Lehrkraf-
te gesprochen werden, da die von den
Lehrkraften geforderten Aufgaben in
der dafiir zur Verfiigung stehenden Zeit
prinzipiell nicht erledigt werden kénnen.

Das hier theoretisch hergeleitete Er-
gebnis spiegelt sich auch in von uns
durchgefiihrten Untersuchungen wider.

Ergebnisse der Befragungen

Wir befragten in Zusammenarbeit mit
dem Grundschulverband insgesamt
zwolf Kollegien in Bremen, Bayern und
Nordrhein-Westfalen mit einem Frage-
bogen, der bereits in einer Belastungs-
studie am Ende des letzten Jahrtausends
eingesetzt worden war. Er ist damals in
enger Zusammenarbeit mit Lehrkréften
entwickelt worden (Schonwilder u.a.
2003). Mit ihm erfragten wir ein breites
Spektrum physischer und psychischer
Belastungswahrnehmungen, Quellen
fir die Motivation der Ausiibung des
Berufs sowie die Wahrnehmungen tiber
Belastungsverdnderungen im Laufe der
Berufstitigkeit.

% Noten und Leistungsbewertung -
& Spitzenstressor
Absoluter Spitzenreiter bei den psychi-
schen ebenso wie bei den zeitlichen
(physischen) Belastungswahrnehmun-
gen ist der Komplex der Notengebung
und Leistungseinordnung. Dieses Ergeb-
nis zieht sich durch alle zwo6lf Grund-
schulen in den drei Bundesldndern.
Unsere Gesellschaft ist durch Zuwan-
derung vielfaltiger geworden, die soziale
Spaltung mit der rdumlichen Trennung
der Milieus vertieft sich, Digitalisie-
rung und Individualisierung beeinflus-
sen das Leben der Kinder ebenfalls mas-
siv. Und so kommen die Kinder unter
unterschiedlichsten Voraussetzungen
in die Grundschule (siehe hierzu Freie
Hansestadt Bremen 2018). Die Unter-

Was kommt zu kurz —
und wofiir verbrauche ich zu viel Zeit?

Eigentlich musste
ich mich
mehr um meine
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fur wichtige Dinge
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... und weniger
um Burokratie

... und weniger
Unterricht haben
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Institute of interdisciplinary school research

schiede beim Sprachvermdgen beziehen
sich nicht nur auf Familien mit Migra-
tionshintergrund, sondern der restrin-
gierte Sprachcode wird mindestens seit
der von Picht in den sechziger Jahren
des vorigen Jahrhunderts initiierten Bil-
dungsnotstandsdiskussion (Picht 1964)
als ein wesentliches Bildungshemmnis
kategorisiert.

In diesem Kontext holt die Grund-
schullehrkraft ihre Schiiler*innen ab
und beginnt mit der Umsetzung ihres
Bildungs- und Erziehungsauftrages. Sie
nimmt dabei die positive Lernentwick-
lung der Kinder wahr.

Nun kommt es aber zu durch die Bii-
rokratien verordneten Leistungsstands-
ermittlungen, sei es durch Vera, Pisa
oder andere. Die messen nicht die rea-
len Erfolge, die die einzelne Lehrkraft
im Unterricht erreicht, sondern sie mes-
sen den Grad der Aneignung von zen-
tral fixierten Leistungsbereichen, die
zudem eindeutig schichtenspezifisch
geprigt sind. Der ganze Prozess der
Widerspriichlichkeit findet seine Zu-
spitzung in der vierten Klasse, in der die
Lehrkraft gutachterlich feststellen soll,
inwieweit das von ihr betreute Kind in
der Lage ist, den gymnasialen Bildungs-
weg erfolgreich zu bewdltigen. Diese ein-
dimensionale schichtenspezifische Nor-
mierung der Bewertung der Leistung
der Schiiler*innen blendet die vielfalti-
gen anderen durch kulturelle und sozia-
le Unterschiede geprigten Kompetenzen
einfach aus.

Verschirft wird die Situation durch
eine zunehmende Biirokratisierung und
Technokratisierung der Leistungsriick-
meldung. Bis ins Detail in allen Entwick-
lungsschritten ausformulierte erwartete
zeitlich prézise zugeordnete Ergebnisse
setzen standardisierte gleichschrittige
Entwicklungen bei den Kindern voraus,
die, sollten sie der Realitét entsprechen,
alles andere als eine gliickliche Kindheit
dokumentieren. Abgesehen davon ist
eine Riickmeldung, wie sie z. B. die kom-
petenzbasierte Leistungsriickmeldung -
KOMPOLEI in Bremen - vorsieht, fiir
Eltern - auch fiir akademisch gebildete
- kaum verstandlich.

Wir haben unter der Fragestellung
»Spaf}, Freude und Zufriedenheit an
meinem Beruf erwachsen mir aus dem
Lernfortschritt der SuS als Ergebnis mei-
ner Arbeit” die Wichtigkeit fiir die eige-
ne Motivation abgefragt. Dieser Motiva-
tionsbaustein erreicht durchweg einen
hohen Wert. Dann miisste die Doku-
mentation dieser Fortschritte in den
Zeugnissen dhnliche Freude bereiten —
und hier steht sowohl bei den psychi-
schen als auch bei den physischen Belas-
tungen genau die Zeugniserstellung an
der Spitze der Belastungsempfindungen0

I Das Aufgabenfeld der Schule

| verdndert sich - der Dienstherr

I reagiert nicht angemessen

Bei den psychischen Belastungen ist
als zweitstdrkster Faktor der Bereich
»AufBerschulische Kooperationen® aus-
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gewiesen. Damit ist laut Fragestellung
die Kommunikation mit auferschu-
lischen Institutionen wie Behdrden,
Betrieben und dergleichen gemeint. Der
Stellenwert dieses Belastungsempfin-
dens hat viel mit der Offnung der Schu-
len in die Quartiere, der Einfithrung der
Inklusion, aber auch mit zunehmender
Regulierung des schulischen Alltags
durch die iibergeordneten Dienststellen
zu tun.

Zeitlich belastet der Kooperationsauf-
trag die Kollegien hoch, auch wenn er in
der Spitze von anderen Belastungswahr-
nehmungen tiberlagert wird. Der Unter-
richt hingegen steht bei der zeitlichen
Belastung nur an dritter Stelle, obwohl
er doch an erster Stelle stehen miisste,
denn schliellich definiert der Dienst-
herr tiber ihn die Arbeit der Lehrkraf-
te. In deren Wahrnehmung nimmt der
Unterricht zeitlich schon nicht mehr den
grofiten Platz ein. Hier wird ein Prozess
der Verdrangung der Kernaufgabe deut-
lich. Durch diverse Bildungsreformen,
Anpassungen der schulischen Arbeit
an die gesellschaftlichen Entwicklun-
gen, aber auch durch scheinbare Auto-
nomieprozesse sind immer mehr Auf-
gaben an die Schulen und damit auch
an die Lehrkrifte delegiert worden, die
diese im Rahmen ihrer unveranderten
Regelarbeitszeit erledigen miissen. Eine
systematische Aufgabenzuordnung gibt
es nicht.

Umgang mit Eltern und Schiiler*in-

' nen ist schon belastend ...

Der Komplex des Umgangs mit den
Eltern ist ebenfalls einer der Bereiche,
der zu erheblichen Belastungen in den
Kollegien fiihrt. Er steht im Bereich
der psychischen Belastungen mit dem
Bezug Elternabende und Beratungen an
dritter Stelle der Eigenwahrnehmung.
Zusammen mit der gezielten Nach-
frage, was die Kolleg*innen bezogen
auf die Eltern besonders belastet, wer-
den ,die Trigheit und das Unvermo-
gen mancher Eltern und die ,,schlim-
men innerfamilidren Verhiltnisse* fast
gleichauf als die herausragenden Belas-
tungselemente genannt. Die Anspruchs-
haltung der Eltern folgt an dritter Stel-
le. Zu diesem Punkt gibt es wahrschein-
lich zweierlei Zugénge: Zum einen ist
das die Anspruchshaltung insbeson-
dere der bildungsbiirgerlich geprigten
Elternhauser, die fiir ihr Kind unbedingt
eine Gymnasialempfehlung haben wol-
len, und zum anderen gibt es auch vie-
le Elternhéuser, die von der Schule eine
dhnliche Dienstleistung erwartet wie
etwa bei einer Autowerkstatt: Das Kind
wird abgegeben, damit auch Verantwor-
tung, und die Werkstatt Schule soll es
richten.

Die Rolle der Familie als Hort der Sta-
bilitdt wird weiter zuriickgedringt, de-
ren Probleme kommen im 6ffentlichen
Raum Schule verstirkt an. Betrachten
wir in diesem Zusammenhang die Be-

Fiir die produktive Gestaltung der Schule arbeiten viele zusammen
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antwortung zu den schiiler*innenbe-
zogenen Belastungswahrnehmungen,
so wird das Problem der Notwendig-
keit der Verarbeitung von in der Gesell-
schaft nicht mehr verarbeiteter Proble-
me noch deutlicher. Auffilligkeiten ein-
zelner Schiiler*innen, undiszipliniertes
Verhalten, Aggressivitit und hiusliche
Probleme werden in dieser Reihenfol-
ge mit hohen Werten als Belastungsmo-
mente von den Kollegien genannt.

Der Schwerpunkt Wissensvermitt-
lung im traditionellen Unterricht wird
zunehmend zugunsten eines komple-
xen Auftrags in einer Mischung aus psy-
chologischer, gesundheitsférdernder,
sozialarbeiterischer und padagogischer
Arbeitsstruktur verdndert. Dieser Pro-
zess lduft, ohne dass die Schulen diesen
Prozess angemessen begleiten kénnen.
Die Zuweisung von psychologischer und
sozialpddagogischer Fachkompetenz in
die Kollegien erfolgt meist unzureichend
wesentlich im Rahmen von politisch ge-
wollten Inklusionsprozessen. Die Ein-
fiihrung der Inklusion verschirft hin-
gegen die Widerspriichlichkeit im Auf-
gabenfeld der Grundschule, weil diese
eine Auslesefunktion hat.

. aber die Arbeit mit den Schiiler*in-
nen ist auch hoch motivierend

Ein wesentlicher Motivationsbaustein
ist der Umgang mit den Schiiler*innen.
Festgemacht wird das am Unterricht, an
der sichtbaren Entwicklung der Schii-
ler*innen sowie an der Wahrnehmung
ihrer Lernfortschritte. Auch wenn auf
Belastungsmomente mit Bezug zu den
Schiiler*innen hohe Werte entfielen,
so ist es bislang doch wohl so, dass die
positiven Elemente bei der Schiiler*in-
nenwahrnehmung dominieren.

8 Stabilisierender Faktor:

& Zusammenarbeit im Kollegium

In unserer Befragung haben die Kolle-
gien den Komplex Kooperation mit Kol-
leg*innen mit einem relativ hohen phy-
sischen Belastungswert versehen. Bei
der psychischen Belastung taucht die-
ser Bereich tiberhaupt nicht auf, d.h.,
trotz einer hohen zeitlichen Beanspru-
chung scheint diese Kooperation den
Kolleg*innen etwas zu bedeuten, denn
andernfalls wiirde sie der Aufwand
storen. Diese Annahme wird dadurch
bestarkt, dass die Kollegien die Zusam-
menarbeit mit Kolleginnen und Kolle-



gen mit einer hohen Zustimmungsrate
als einen wesentlichen Motivationsbau-
stein einordneten, aus dem sich Spafd
und Freude bei ihrer Berufstitigkeit
ergibt.

Freie Antworten

Im Rahmen der Untersuchung hatte
jede Lehrkraft am Ende des Fragebogens
noch einmal Gelegenheit, (1) berufliche
Aufgaben zu nennen, fiir die ihr Kraft,
Zeit oder Gelegenheit fehlt, sich ihnen
ausreichend zu widmen und (2) Auf-
gaben zu nennen, fiir die sie gezwun-
gen ist, zu viel Kraft und Energie aufzu-
wenden, weshalb diese Aufgaben daher
deutlich reduziert werden miissten.

Auch wenn diese Moglichkeit nur re-
lativ wenig genutzt wurde, ergaben sich
interessante, wenn auch nicht unbedingt
neue Erkenntnisse:

Zu (1): Wenig iiberraschend wurden
hier die Schiiler*innen insgesamt ge-
nannt, fiir die es an Kraft, Zeit und Gele-
genheit fehle, sich angemessen und aus-
reichend um sie zu kiimmern. Auch die
fehlende Zeit, sich um ,,guten Unter-
richt zu kiimmern, wurde genannt; ins-
besondere bezogen auf differenzier-
ten bis hin zu einem individualisierten
Unterricht, fiir den Kraft und Zeit fehle,
ihn mit angemessenem Material vorzu-
bereiten. Zusammenfassend kann fest-
gehalten werden, dass sich die Lehrkraf-
te mehr Zeit fiir die eigentliche padago-
gische Arbeit und damit fiir die Bezie-
hungsarbeit mit den Schiilerinnen und
Schiilern wiinschen.

Zu (2): Viel Kraft und Energie miis-
sen Lehrkrifte nach ihren Aussagen fiir
die nicht unmittelbar padagogisch be-
griindeten Aufgaben aufbringen. In die-
sem Zusammenhang wurden die zuneh-
mende Dokumentation, die ,,dauernden”
Evaluationen durchgefithrter Mafinah-
men und die zunehmende Biirokratisie-
rung insgesamt genannt. Bei haufig 28
zu erteilenden Unterrichtsstunden wur-
de auch Unterricht in diesem Umfang
als Aufgabe genannt, fiir die viel Kraft
und Energie aufzuwenden ist. Je mehr
Unterricht erteilt werden muss, des-
to mehr mittelbar mit dem Unterricht
zusammenhéngende Aufgaben miissen
erledigt werden, fiir die dann ebenfalls
viel Kraft und Energie aufgewendet wer-
den muss. Genannt wurden hier exem-
plarisch Elterngesprache als zusitzliche
Belastungsquelle.

Larm

Auf die Frage ,Mich belastet seitens
der SuS vor allem der Lirm, den sie
machen” haben die befragten Lehrer*in-
nen mit ,,trifft voll zu“ (45 %) bzw. ,trifft
zu“ (39%) geantwortet. In aller Regel
wird dies auf die eigenen Mingel des
Unterrichtens zuriickgefiihrt, als wahrer
Grund jedoch weit gefehlt. Hier kommt
der Raum als zweiter Pidagoge ins Spiel
mit seinen akustischen Eigenschaften, je
halliger der Raum ist, desto langer bleibt
jedes auch noch so kleine Gerdusch im
Raum. Davon betroffen ist insbeson-
dere die Sprache, die Verstandlichkeit
sinkt, je linger das gesprochene Wort im
Raum nachhallt. Dies gilt genauso auch
fiir alle anderen Geriusche, wodurch
zusitzlich das gesprochene Wort ,ver-
rauscht wird, ein Teufelskreis, der auch
mit pidagogischen Mafinahmen nur
sehr schwer zu unterbrechen ist. Eine
gute Raumakustik (geringer Nachhall),
wie sie auch von der ASR (2018) gefor-
dert wird, dagegen bewirkt fast automa-
tisch ein ruhiges Verhalten der Schii-
ler*innen, denn jeder kann jeden prob-
lemlos verstehen. Weniger Stress fiir alle
und sicher auch bessere Lernergebnisse
sind die Folge.

Fazit

Das offizielle Mafy der Arbeitslast im
Lehrerberuf ist die Anzahl der Unter-
richtspflichtstunden. Die Lehrkrifte
fithlen sich jedoch durch unterrichts-
fremde Inanspruchnahme durch Eltern,
Schiiler, ihre Schule und behérdenofti-
zielle Anforderung von Listenfithrung,
Statistikanforderungen etc. gehindert.
Sich selbst unzureichender Zuwendung
zu ihren Schiilern bezichtigend, iiben
die Befragten verdeckt Kritik an der
Qualitit ihres Schulalltags, tiberneh-
men aber dafiir ausdriicklich selber die
Verantwortung, weil sie sich den ein-
zelnen Schiilern vom leistungsstarken
iiber die grofe Zahl der unauffilligen
bis hin zu den kaum schulfihigen nicht
angemessen widmen konnen. Die wah-
re legitime Arbeitslast besteht im umge-
kehrten Verhaltnis zu ihrer Kenntnis-
nahme durch die Institution Schule
begriindet.

Die Belastungssituation der Lehrkraf-
te ist durch unsere Studie sowohl durch
die objektiv nicht zu erfiillende Aufga-
benstellung als auch das subjektiv wahr-
genommene Belastungsempfinden ein-

Helmut Zachau
hat im Laufe des langen Berufslebens
viele gewerkschaftliche und politische
Funktionen ausgetibt, zuletzt Leiter
der Beruflichen Schulen fiir Gesundheit
in Bremen.

deutig erfasst. Wir haben die aktuelle
Studie auf der Basis eines Fragebogens
durchgefiihrt, der auch in einer Studie
Ende des Jahrtausends eingesetzt wor-
den ist (a.a.0. 2003). Die Ergebnisse
der Abfrage des Belastungsempfindens
sind weitgehend gleich. Der Unter-
schied besteht jedoch darin, dass in der
alten Studie Lehrer*innen befragt wur-
den, die sich durchweg in der Endphase
ihres Berufslebens befanden, wihrend
die aktuelle Studie wesentlich von Lehr-
kriften getragen wurde, die den Beruf
relativ kurz ausiiben. Die aktuellen Kol-
legien empfinden den Verschleif$ ihrer
Arbeitskraft schon so intensiv, als hatten
sie 15-20 Berufsjahre mehr hinter sich
gebracht. Das wird absehbar zu starken
Friktionen in den Kollegien fiihren.

Notwendig wire, die tatsichliche Be-
lastung der Grundschullehrer*innen
— wie aller Lehrkrifte - fair, nach Art,
Dauer, Intensitit etc. je Schule und Klas-
se zu erfassen und zu gewichten. In aller
Kiirze: Die befragten Grundschulleh-
rer*innen brauchen mehr Zeit fiir die
ihnen aufgetragene Leistung der ,Gestal-
tung einer guten Grundschule® in ihrem
und dem Interesse ihrer Schiiler!

Im Laufe des Jahres 2020 wird der
Grundschulverband eine Veroffent-
lichung zur Belastungssituation in
der Grundschularbeit herausgeben.
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